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BIURO TURYSTYKI (i WYCIECZEK w SIGNAL IDUNA Polska

rzeszone w Warszawskiej Izbie Turystyki Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

I Przemysl turystyczny w Polsce i na Swiecie

1. Podstawowe definicje zwiazane z turystyka wg terminologii Swiatowej Organizacji
Turystyki

2. Przedsigbiorstwa oraz organizacje turystyczne i paraturystyczne w Polsce i na §wiecie

3. Organizacja turystyki w Polsce —rolaizadania wladz terytorialnych i panstwowych

4. Polityka panstwa w zakresie rozwoju turystyki

II Struktura spoleczno — polityczna Polski.
Polska na tle Europy iswiata

1. Struktura wtadzy w Polsce

2. Znaczenie zagadnien spoteczno — politycznych w obstudze ruchu grup turystycznych,
podstawowe problemy spoteczne i ekonomiczne

3. Polska w Unii Europejskiej

III Obstuga ruchu turystycznego

1. Pojecie “produkt turystyczny”, zasady jego powstawania; rodzaje umoéw, marketing
ireklama, negocjacje z kontrahentami (rola pilota w formowaniu imprez turystycznych)

. Technika obstugi grup przyjazdowych w tym specjalistycznych

Technika obstugi grup wyjazdowych w tym specjalistycznych

Zasady odprawy grup turystycznych, dokumentacja imprez przyjazdowych

iwyjazdowych

Zasady rozliczania imprez turystycznych

Bazanoclegowai gastronomiczna, zasady wspotpracy

Specyfikacja transportu turystycznego, znizki, zasady funkcjonowania

Systemy informacji turystycznej w Polsce

Warunki uczestnictwa i rezygnacji, przyjmowanie i zatatwianie reklamacji turystow
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IV Geografa turystyczna Polski i Europy

1. Umiejetnos¢ postugiwania si¢ mapami i orientacja w terenie, metodyka przygotowania tras
imprez turystycznychiich opisu

Zarys historii kultury 1 sztuki — style architektoniczne, wazniejsze obiekty w Polsce
1w Europie; skarby kultury w Polsce i w Europie (lista UNESCO)

Walory turystyczne wybranych miast i regionéw Polski

Walory turystyczne wybranych miastiregionéw Europy

Religie w Polsce i na §wiecie (miejsca pielgrzymkowe)

Mniejszosci narodowe w Polsce
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V Przepisy prawne w turystyce i ubezpieczenia turystyczne

1. Przepisy prawne normujace obstuge ruchu turystycznego

* prawa 1 obowiazki pilota

* zatrudnienie pilotow

* odpowiedzialno$¢ prawna pilota

* odpowiedzialno$¢ prawna organizatora

* ochrona konsumenta

* umowy zawierane w turystyce

* turystyczny kodeks etyczny
2. Przepisy paszportowe, celne, wizowe, dewizowe, opieka konsularna
3. Rodzaje i formy ubezpieczenia turystow, protokot szkod

VI Bezpieczenstwo, profilaktyka i ochrona zdrowia, higiena w turystyce

1. Zagrozenie dlazdrowiaizycia wystgpujace w trakcie realizacji imprez turystycznych;
podstawowe zasady ochrony zdrowia w turystyce

2. Pierwszapomoc

3. Sktad podstawowy apteczki

VII Pilotagrupa

1. Podstawowe komunikowanie si¢ pilota wycieczki z grupa, procesy grupowe i techniki
negocjacji, cechy psychofizyczne pilota wycieczek, program osobistego rozwoju pilota

2. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku kraju, biura podrézy i imprezy turystycznej

3. Rozwiazywanie konfliktéw, zrodtai objawy stresu

4. Postgpowanie pilota w sytuacjach nadzwyczajnych, zasady sporzadzania protokotow
zdarzen

5. Emisja glosu

6. Animacja grupy

7. Elementy savoir-vivre'u1protokot wbiznesie

VIII Zajecia praktyczne

1. Zajgcia praktyczne w hotelu

2. Zajeciapraktyczne na lotnisku

3. Zajgcia praktyczne w biurze podrézy

4. Wycieczka szkoleniowa po Starym Miescie
5. Spotkanie w Klubie Pilota B.T. Orion

Razem: 120 godzin

Oprécz wymienionych powyzej zajeé praktycznych program kursu obejmuje 2-3 - dniowa
wycieczke¢ egzaminacyjno - szkoleniowa, podczas ktorej uczestnicy maja mozliwosé
praktycznej nauki zasad pilotazu w zakresie technik obstugi (przygotowanie do trasy,
transfery, zakwaterowanie grupy, wspdlpraca z hotelem i restauracja, procedury na przejsciu
granicznym, wspoltpraca zkierowca i lokalnym przewodnikiem itp.)



