
RAMOWY PROGRAM
SPECJALISTYCZNEGO KURSU OBSŁUGI 
GRUP IMPREZ SPORTOWYCH EURO 2012

I IGRZYSKA OLIMPIJSKIE 2012

1. Problematyka i charakterystyka kursu

2. Obsługa grup uczestniczących w imprezach sportowych typu masowego
- charakterystyka klienta
-przygotowanie merytoryczne, cechy i umiejętności interpersonalne pilota
-sytuacje niestandardowe i sposoby ich rozwiązywania
-konflikty w grupie i sposoby ich rozwiązywania
-bezpieczeństwo imprez masowych

3.Historia piłki nożnej i Mistrzostw Europy

4.Areny Mistrzostw Europy 2012 i największe atrakcje turystyczne gospodarzy

5.Historia Igrzysk Olimpijskich; najważniejsze dyscypliny

6.Areny Igrzysk Olimpijskich 2012 i największe atrakcje turystyczne Londynu i okolic

7.Zajęcia praktyczne na Stadionie Narodowym w Warszawie

8.Spotkanie z pracodawcami

RAMOWY PROGRAM SPECJALISTYCZNEGO KURSU
OBSŁUGI GRUP IMPREZ SPORTOWYCH EURO 2012 I OLIMPIADA 2012

OFICJALNY PARTNER UEFAPRZY WSPÓŁPRACY Z 

zrzeszone w Warszawskiej Izbie Turystyki

W

MA

SR I

S RA UW O
TC FH O  A   M RBE

IZBA AK TS U

W R

A Y

Z S

S T

R Y

A K
IW    

P.U.H. BIURO TURYSTYKI “ORION”
02 - 101 Warszawa ul. Grójecka 95
Tel/fax: /22/ 668 85 07, 668 71 60

e-mail: btorion@btorion.pl
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239

Polisa OC
w TU EUROPA S.A.


