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ViIOWw _ SPECJALISTYCZNEGO KURSU OBSLUGI
GRUP IMPREZ SPORTOWYCH EURO 2012
I IGRZYSKA OLIMPIJSKIE 2012

BIURO TURYSTYKI

2zrzeszone w Warszawskiej Izbie Turystyki

1. Problematyka i charakterystyka kursu

2. Obstuga grup uczestniczacych w imprezach sportowych typu masowego
- charakterystyka klienta

-przygotowanie merytoryczne, cechy i umiej¢tnosci interpersonalne pilota
-sytuacje niestandardowe i sposoby ich rozwigzywania

-konflikty w grupie i sposoby ich rozwigzywania

-bezpieczenstwo imprez masowych

3.Historia pilki noznej i Mistrzostw Europy

4.Areny Mistrzostw Europy 2012 i najwi¢ksze atrakcje turystyczne gospodarzy

S.Historia Igrzysk Olimpijskich; najwazniejsze dyscypliny
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6.Areny Igrzysk Olimpijskich 2012 i najwi¢ksze atrakcje turystyczne Londynu i okolic

7.Zaje¢cia praktyczne na Stadionie Narodowym w Warszawie

8.Spotkanie z pracodawcami
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